
 



1. Загальні положення 

1.1. Це Положення визначає систему заходів із запобігання та протидії насильству та 

жорстокому поводженню з дітьми в ЗДО № 41 «Посмішка» (далі — Заклад), порядок 

виявлення ознак насильства, подання, приймання, реєстрації та розгляду повідомлень, 

алгоритми дій працівників і директора, порядок роботи комісії з розгляду випадків насильства 

та/або жорстокого поводження з дітьми, надання підтримки дитині, застосування заходів 

виховного впливу, взаємодію з батьками та компетентними органами. 

1.2. Положення розроблено відповідно до: 

 Конституції України; 

 Конвенції ООН про права дитини; 

 Сімейного кодексу України; 

 Закону України «Про освіту»; 

 Закону України «Про дошкільну освіту»; 

 Закону України «Про охорону дитинства»; 

 Закону України «Про запобігання та протидію домашньому насильству»; 

 Закону України «Про захист персональних даних»; 

 постанови Кабінету Міністрів України від 22.08.2018 № 658 «Про затвердження 

Порядку взаємодії суб'єктів, що здійснюють заходи у сфері запобігання та протидії 

домашньому насильству і насильству за ознакою статі»; 

 постанови Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 № 585 «Про забезпечення 

соціального захисту дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах»; 

 постанови Кабінету Міністрів України від 04.06.2025 № 658 «Про затвердження 

Типової програми унеможливлення насильства та жорстокого поводження з дітьми»; 

 постанови Кабінету Міністрів України від 19.11.2025 № 1513 «Про затвердження 

Порядку реагування на випадки насильства та жорстокого поводження з дітьми»; 

 наказу Міністерства освіти і науки України від 28.12.2019 № 1646 «Деякі питання 

реагування на випадки булінгу (цькування) та застосування заходів виховного впливу в 

закладах освіти», у редакції з урахуванням змін, внесених наказом Міністерства освіти 

і науки України від 18.06.2026 № 961; 

 інших нормативно-правових актів у сфері охорони дитинства та захисту дітей від 

насильства. 

1.3. Дія цього Положення поширюється на: 

 директора Закладу; 

 педагогічних працівників; 

 практичного психолога; 

 медичних та інших працівників; 

 осіб, які працюють у Закладі на інших підставах; 

 залучених фахівців; 

 волонтерів та інших осіб, які під час виконання певних робіт чи проведення заходів 

контактують із дітьми; 

 вихованців Закладу; 

 батьків та інших законних представників дітей. 

1.4. Положення застосовується до випадків насильства та/або жорстокого поводження з 

дітьми, які сталися: 

 у приміщеннях Закладу; 

 на території Закладу; 

 в укритті під час перебування в ньому дітей Закладу; 



 під час прогулянок, екскурсій, свят, розваг, спортивних, культурних та інших заходів; 

 під час заходів за межами Закладу, організатором або співорганізатором яких є Заклад. 

Якщо працівнику Закладу стало відомо про можливе домашнє насильство, насильство або 

жорстоке поводження з дитиною поза межами Закладу, така інформація також не може бути 

залишена без реагування. 

1.5. Основними принципами діяльності Закладу є: 

 забезпечення найкращих інтересів дитини; 

 повага до честі та гідності дитини; 

 нульова толерантність до насильства; 

 недискримінація; 

 особистісно орієнтований підхід; 

 гендерна рівність; 

 невідкладне реагування; 

 конфіденційність та захист персональних даних; 

 недопущення повторної травматизації; 

 право дитини бути вислуханою відповідно до її віку та рівня розвитку; 

 партнерство педагогічного колективу та батьків; 

 міжвідомча взаємодія; 

 відповідальність кожного працівника за безпеку дітей. 

2. Основні терміни та поняття 

2.1. У цьому Положенні терміни вживаються у такому значенні: 

 дитина — особа віком до 18 років, якщо відповідно до закону вона не набуває прав 

повнолітньої раніше; 

 насильство стосовно дитини — умисне діяння фізичного, психологічного, сексуального 

або економічного характеру стосовно дитини, що порушує її права, свободи чи законні 

інтереси, завдає або може завдати шкоди її фізичному чи психічному здоров'ю, розвитку, честі 

чи гідності; 

 жорстоке поводження з дитиною — будь-які форми фізичного, психологічного, 

сексуального або економічного насильства щодо дитини, зокрема домашнє насильство, 

насильство за ознакою статі, булінг (цькування), експлуатація, нехтування потребами дитини 

та інші дії або бездіяльність, що порушують права та законні інтереси дитини; 

 фізичне насильство — умисне застосування фізичної сили або фізичний вплив на 

дитину, зокрема удари, ляпаси, стусани, штовхання, щипання, кусання, шмагання, смикання, 

примусове утримання, спричинення опіків та інші небажані фізичні дії; 

 психологічне насильство — словесні образи, погрози, приниження, переслідування, 

залякування, висміювання, знецінення, ізоляція, ігнорування, демонстративне відторгнення, 

маніпулювання, поширення принизливої інформації та інші дії, які можуть завдавати шкоди 

психічному здоров'ю, емоційному стану, честі або гідності дитини; 

 сексуальне насильство — будь-яка небажана форма вербальної, невербальної або 

фізичної поведінки сексуального характеру щодо дитини, залучення або примушування 

дитини до дій сексуального характеру, демонстрація чи поширення щодо дитини матеріалів 

сексуального характеру, інші дії, що порушують статеву недоторканність дитини; 

 економічне насильство — умисне позбавлення дитини їжі, одягу, житла, коштів, 

документів, майна або можливості користуватися ними, перешкоджання в отриманні 

необхідних освітніх, медичних чи інших послуг, примушування до праці та інші дії 

економічного характеру, що порушують права дитини; 

 домашнє насильство щодо дитини — діяння фізичного, сексуального, психологічного 

або економічного насильства, що вчиняються в сім'ї, у межах місця проживання, між 



родичами, подружжям, колишнім подружжям або іншими особами, на яких поширюється 

законодавство про запобігання та протидію домашньому насильству, а також погрози 

вчинення таких діянь; 

 дитина, яка постраждала від домашнього насильства — дитина, яка зазнала 

домашнього насильства у будь-якій формі, а також дитина, яка стала свідком (очевидцем) 

такого насильства; 

 булінг (цькування) — систематичне вчинення насильства особою стосовно дитини, з 

якою вони є учасниками одного колективу закладу освіти, або дитиною стосовно іншого 

учасника цього колективу; 

 систематичність насильства для встановлення ознак булінгу — вчинення насильства 

два і більше разів протягом 12 місяців з дня реєстрації повідомлення про перший випадок 

насильства або з дня вчинення першого випадку насильства незалежно від того, чи було про 

нього повідомлено та чи було таке повідомлення зареєстровано; 

 кривдник — особа, яка вчинила насильство та/або жорстоке поводження; 

 постраждала дитина — дитина, яка зазнала насильства та/або жорстокого поводження; 

 свідок — особа, яка стала очевидцем насильства або якій відомі обставини випадку; 

 сторони насильства та/або жорстокого поводження — особи, які вчинили насильство, 

постраждали від нього або стали його свідками; 

 повідомлення — усна або письмова інформація про можливий випадок насильства, 

жорстокого поводження або булінгу, подана особисто, телефоном, електронною поштою, 

через скриньку повідомлень чи іншим передбаченим Закладом способом, у тому числі 

анонімно. 

2.2. Насильство щодо дитини може бути вчинене: 

 працівником Закладу; 

 іншою дорослою особою; 

 батьками або іншими законними представниками; 

 однією дитиною щодо іншої; 

 особами, залученими до проведення заходів або роботи з дітьми. 

2.3. Насильство може проявлятися як активною дією, так і бездіяльністю. 

 

3. Ознаки можливого насильства та жорстокого поводження 

3.1. Працівники Закладу повинні звертати увагу на прояви, які можуть свідчити про 

насильство, зокрема: 

 замкнутість; 

 тривожність; 

 страх; 

 різку зміну поведінки дитини; 

 незвичну агресивність; 

 напади люті; 

 схильність до руйнування або насильницьких дій; 

 неврівноважену поведінку; 

 відлюдкуватість; 

 уникнення спілкування; 

 ізоляцію або виключення дитини з групи; 

 небажання інших дітей контактувати з нею; 

 занижену самооцінку; 

 почуття провини; 

 швидку втомлюваність; 



 погіршення концентрації уваги; 

 виражений страх перед конкретною особою; 

 небажання відвідувати Заклад; 

 різке погіршення емоційного стану; 

 самоушкоджувальну поведінку; 

 висловлювання, що можуть свідчити про небезпеку для життя чи здоров'я; 

 явні тілесні ушкодження; 

 скарги на біль або погане самопочуття; 

 намагання приховати травми або обставини їх отримання; 

 зникнення або пошкодження речей; 

 вимагання речей, їжі чи інших предметів; 

 образливі прізвиська, погрози, принизливі висловлювання; 

 поширення інформації з метою заподіяння шкоди; 

 інші суттєві зміни у поведінці або стані дитини. 

3.2. Ознаками насильства можуть бути, зокрема: 

 позбавлення їжі, одягу, речей або можливості ними користуватися; 

 словесні образи; 

 приниження; 

 погрози; 

 переслідування; 

 залякування; 

 примус; 

 небажані дії сексуального характеру; 

 ляпаси; 

 стусани; 

 удари; 

 штовхання; 

 щипання; 

 кусання; 

 шмагання; 

 інші небажані фізичні дії. 

3.3. Наявність однієї ознаки не є автоматичним доказом насильства, однак є підставою не 

ігнорувати ситуацію, спостерігати за станом дитини та за наявності обґрунтованої підозри 

діяти за алгоритмом, визначеним цим Положенням. 

 

4. Ознаки булінгу (цькування) 

4.1. Основною ознакою булінгу є систематичне вчинення насильства: 

 особою стосовно дитини, з якою вони є учасниками одного колективу Закладу; 

 дитиною стосовно іншого учасника цього колективу. 

4.2. Насильство вважається систематичним, якщо воно вчинене два і більше разів протягом 12 

місяців з дня реєстрації повідомлення про перший випадок насильства або з дня вчинення 

першого насильства незалежно від наявності повідомлення чи його реєстрації. 

4.3. Булінг може мати форму: 

 фізичного насильства; 

 психологічного насильства; 



 економічного насильства; 

 сексуального насильства; 

 насильства із використанням засобів електронної комунікації. 

4.4. Одноразова сварка, суперечка, бійка, образа, імпульсивне штовхання, ситуативний 

конфлікт між дітьми не визначаються автоматично як булінг, якщо відсутня ознака 

систематичності. 

Разом з тим навіть одноразовий випадок насильства підлягає реагуванню. 

4.5. Факт вчинення булінгу (цькування) встановлюється виключно рішенням суду, яке набрало 

законної сили. 

Комісія Закладу не встановлює юридичний факт булінгу і не підміняє суд. 

Завдання комісії — розглянути обставини повідомлення, визначити потреби сторін, заходи 

безпеки, психологічної, педагогічної і соціальної підтримки та заходи щодо недопущення 

повторення насильства. 

5. Система запобігання насильству в Закладі 

5.1. Робота щодо запобігання насильству є постійним системним процесом. 

5.2. Вона включає: 

 створення безпечного освітнього середовища; 

 оцінювання ризиків насильства; 

 усунення або мінімізацію виявлених ризиків; 

 інформування працівників; 

 навчання працівників; 

 профілактичну роботу з дітьми; 

 просвітницьку роботу з батьками; 

 забезпечення механізму повідомлення; 

 реагування на кожне повідомлення; 

 психологічну підтримку; 

 застосування заходів виховного впливу; 

 моніторинг ефективності вжитих заходів. 

5.3. У роботі з дітьми використовуються вікововідповідні форми: 

 ігри; 

 бесіди; 

 моделювання ситуацій; 

 казки; 

 вправи; 

 заняття; 

 правила безпечної поведінки; 

 формування навичок звернення по допомогу; 

 формування уявлень про особисті кордони; 

 уміння сказати «ні»; 

 розпізнавання безпечних і небезпечних ситуацій. 



5.4. Профілактична робота не повинна: 

 залякувати дітей; 

 містити травмувальні фото, відео чи детальні описи насильства; 

 провокувати дитину публічно повідомляти особистий травматичний досвід; 

 принижувати або стигматизувати дитину; 

 формувати у дітей почуття провини за насильство, якого вони зазнали. 

 

6. Політика безпечної поведінки працівників 

6.1. Працівники зобов'язані взаємодіяти з дітьми з повагою до їх честі та гідності. 

6.2. Неприпустимими є: 

 крик як спосіб систематичного залякування; 

 образи; 

 принизливі прізвиська; 

 висміювання; 

 публічне приниження; 

 залякування; 

 погрози; 

 фізичні покарання; 

 штовхання; 

 смикання; 

 щипання; 

 удари; 

 примусове годування; 

 покарання їжею або її позбавленням; 

 ізоляція як покарання; 

 примус до принизливих дій; 

 дії сексуального характеру; 

 фотографування або поширення зображень дитини з метою висміювання чи 

приниження; 

 інші форми фізичного або психологічного тиску. 

6.3. Індикаторами потенційно небезпечної поведінки працівника є: 

 залякувальний або образливий тон; 

 принизливі коментарі про дитину; 

 приниження дитини у присутності інших; 

 застосування покарань, що принижують гідність; 

 систематичне грубе поводження; 

 порушення особистих кордонів дитини. 

6.4. Фізичний контакт із дитиною 

Працівники не допускають фізичного контакту з дитиною, якщо він не є необхідним 

відповідно до змісту діяльності, догляду, забезпечення безпеки, вікових або індивідуальних 

потреб дитини. 

Для дітей дошкільного віку необхідний фізичний контакт може бути пов'язаний, зокрема, з: 



 допомогою під час одягання; 

 гігієнічними процедурами; 

 наданням допомоги дитині з особливими освітніми потребами; 

 запобіганням падінню або травмуванню; 

 наданням домедичної допомоги; 

 фізичною підтримкою під час виконання вправ; 

 заспокоєнням дитини у прийнятний для неї спосіб. 

Такий контакт не повинен бути принизливим, каральним або сексуалізованим. 

Якщо характер діяльності передбачає необхідний фізичний контакт, він здійснюється у 

присутності іншої повнолітньої особи або в приміщенні, до якого забезпечено вільний доступ 

інших осіб і з якого дитина може безперешкодно вийти, крім випадків об'єктивно необхідного 

догляду за дитиною відповідно до її віку та потреб. 

 

7. Кадрова безпека та навчання працівників 

7.1. Під час прийняття працівників на роботу Заклад забезпечує дотримання вимог щодо 

недопущення до роботи з дітьми осіб, стосовно яких законодавством установлені відповідні 

заборони або обмеження. 

7.2. У межах, дозволених законодавством, під час добору працівників враховуються: 

 документи кандидата; 

 відомості щодо наявності встановлених законом обмежень для роботи з дітьми; 

 відомості про судимість у випадках і порядку, передбачених законодавством; 

 рекомендації та попередній досвід роботи з дітьми — за наявності. 

7.3. Особа, яка починає працювати або залучається до роботи з дітьми, повинна бути 

ознайомлена з цим Положенням до початку самостійної роботи з дітьми, але не пізніше п'яти 

робочих днів із дня початку роботи у Закладі. 

7.4. Працівники повинні отримувати інформацію та навчання щодо: 

 прав дитини; 

 форм насильства; 

 ознак можливого насильства; 

 ознак булінгу; 

 алгоритму реагування; 

 правил спілкування з дитиною, яка повідомила про насильство; 

 порядку повідомлення компетентних органів; 

 надання домедичної допомоги; 

 недопущення повторної травматизації. 

 

8. Подання повідомлення про можливий випадок насильства 

8.1. Повідомити про можливий випадок можуть: 

 дитина; 

 батьки; 

 інші законні представники; 



 працівник; 

 інша дитина; 

 свідок; 

 будь-яка інша особа, якій стало відомо про можливе насильство. 

8.2. Повідомлення може бути: 

 усним; 

 письмовим; 

 поданим особисто директору; 

 переданим через відповідальну особу; 

 переданим телефоном; 

 надісланим електронною поштою; 

 залишеним у скриньці для повідомлень; 

 поданим анонімно. 

8.3. Анонімність повідомлення та відсутність відомостей про особу, яка його подала, не є 

підставою для відмови в прийнятті, реєстрації, розгляді такого повідомлення або для його 

ігнорування. 

8.4. Кожне повідомлення, що надійшло керівнику Закладу, реєструється у день його 

надходження. 

Якщо повідомлення надійшло у вихідний, святковий, інший неробочий день або поза робочим 

часом, воно реєструється у перший наступний робочий день. 

8.5. Директор наказом визначає особу, яка забезпечує реєстрацію та облік повідомлень у 

паперовій та/або електронній формі. 

8.6. Директор розглядає усні та письмові заяви (скарги, повідомлення) про випадки насильства 

та жорстокого поводження з дітьми протягом однієї доби з дня їх надходження. 

9. Дії працівника, який виявив ознаки насильства 

9.1. Працівник, який виявив ознаки насильства або жорстокого поводження з дитиною, 

зобов'язаний невідкладно: 

1. Вжити заходів для припинення насильства. 

2. Усунути, наскільки це можливо, безпосередню загрозу життю чи здоров'ю дитини. 

3. За потреби надати домедичну допомогу. 

4. За потреби викликати бригаду екстреної медичної допомоги. 

5. Невідкладно звернутися до органів Національної поліції України. 

6. Повідомити директора Закладу. 

7. Повідомити батьків або інших законних представників дитини у паперовій або 

електронній формі. 



9.2. Батьки або інші законні представники не повідомляються працівником, якщо вони є 

можливими кривдниками дитини. 

9.3. Якщо можливим кривдником є директор Закладу, працівник не повідомляє директора, а 

звертається до засновника Закладу або відповідного органу управління та до Національної 

поліції. 

9.4. Працівник не має права: 

 самостійно проводити розслідування; 

 вимагати від дитини доведення факту насильства; 

 влаштовувати очну ставку; 

 змушувати дитину повторювати розповідь різним особам; 

 обіцяти дитині, що нікому не повідомить; 

 звинувачувати дитину; 

 повідомляти сторонніх осіб; 

 поширювати інформацію у батьківських чатах, серед працівників чи інших осіб, які не 

беруть участі у реагуванні. 

10. Якщо дитина сама розповіла про насильство 

10.1. Працівник: 

 забезпечує спокійне і безпечне місце для спілкування; 

 уважно вислуховує дитину; 

 демонструє серйозне ставлення до повідомленого; 

 не звинувачує; 

 не критикує; 

 не ставить навідних запитань; 

 не вимагає детального відтворення подій; 

 не висловлює припущень про винуватість конкретної особи; 

 пояснює дитині у доступній формі, що дорослі повинні вжити заходів для її безпеки; 

 невідкладно виконує алгоритм, передбачений розділом 9 цього Положення. 

11. Дії директора після отримання повідомлення 
11.1. Директор: 

1. Забезпечує реєстрацію повідомлення. 

2. Розглядає його протягом однієї доби. 

3. Невідкладно оцінює наявність очевидних ознак насильства та безпосередньої загрози 

дитині. 

11.2. У разі виявлення ознак насильства директор невідкладно, у строк, що не перевищує 

трьох годин з часу виявлення ознак насильства: 

 Вживає заходів для припинення насильства та недопущення його повторення. 

 Повідомляє батьків або інших законних представників дитини, крім випадку, коли вони 

є кривдниками. 

 Письмово повідомляє уповноважений підрозділ органу Національної поліції України. 

 Письмово повідомляє службу у справах дітей за місцем розташування Закладу. 

 Одночасно інформує територіальний орган Національної соціальної сервісної служби 

України. 

 Одночасно інформує Державну службу України у справах дітей. 



 За потреби викликає екстрену медичну допомогу. 

11.3. Повідомлення можуть надсилатися у письмовій формі, зокрема засобами електронної 

комунікації. 

11.4. Директор не пізніше ніж протягом трьох робочих днів із дня отримання повідомлення 

скликає засідання комісії з розгляду випадків насильства та/або жорстокого поводження з 

дітьми. 

11.5. Якщо за результатами первинного розгляду ознак насильства не встановлено, інформація 

все одно аналізується на наявність ризиків насильства, після чого Заклад визначає і вживає 

заходів для усунення або мінімізації цих ризиків. 
 

 

12. Випадок насильства з боку директора 

12.1. Якщо можливе насильство або жорстоке поводження вчинене директором, працівник, 

батьки, законні представники або свідки повідомляють: 

 засновника Закладу або відповідний орган управління; 

 Національну поліцію. 

12.2.Засновник або відповідний орган управління після отримання такого повідомлення 

виконує функції, які за звичайних обставин покладаються на директора. 

12.3.Він забезпечує невідкладне, у строк не більше трьох годин, письмове повідомлення: 

 батьків або законних представників, якщо вони не є кривдниками; 

 Національної поліції; 

 служби у справах дітей; 

з одночасним інформуванням: 

 територіального органу Нацсоцслужби; 

 Державної служби України у справах дітей. 

12.4.Якщо директор відсутній і немає особи, на яку офіційно покладено виконання його 

обов'язків, відповідні функції виконує засновник або відповідний орган управління. 
 
 

 

 

13. Комісія з розгляду випадків насильства та/або жорстокого 

поводження з дітьми 

13.1.Комісія діє на постійній основі. 

13.2.Склад комісії формується директором за погодженням із службою у справах дітей за 

місцем розташування Закладу. 

13.3.Склад комісії не може бути менше п'яти осіб. 

До складу входять: 

 голова; 

 заступник голови; 

 секретар; 

 члени комісії. 



13.4.До складу комісії можуть/повинні входити відповідно до наявності таких посад і 

погодження: 

 директор; 

 педагогічні працівники; 

 практичний психолог; 

 соціальний педагог — за наявності; 

 представник служби у справах дітей; 

 представник надавача соціальних послуг; 

 представник уповноваженого підрозділу Національної поліції — за згодою. 

13.5.Працівник, щодо якого надійшло повідомлення про можливе насильство, не може 

входити до складу комісії під час розгляду цього випадку. 

Якщо така особа вже є членом комісії, вона виключається з її складу. 

13.6.Член комісії зобов'язаний повідомити про конфлікт інтересів. 

За наявності конфлікту інтересів він не бере участі в розгляді відповідного випадку. 

13.7.Головою комісії є директор Закладу. 

Якщо повідомлення стосується директора, він не може головувати або брати участь у розгляді 

цього випадку. 

14. Завдання комісії 

14.1.Комісія: 

 збирає інформацію про обставини випадку; 

 аналізує повідомлення та наявні матеріали; 

 заслуховує інформацію сторін у межах, що не травмують дитину; 

 оцінює потреби сторін у соціальних та психолого-педагогічних послугах; 

 визначає необхідну психологічну підтримку; 

 розглядає висновки практичного психолога та інших фахівців, якщо вони надані; 

 з'ясовує причини й умови, які могли сприяти насильству; 

 визначає заходи для усунення таких причин; 

 визначає заходи для недопущення повторного випадку; 

 надає рекомендації працівникам; 

 надає рекомендації батькам; 

 визначає необхідні заходи виховного впливу; 

 здійснює моніторинг виконання своїх рекомендацій; 

 за потреби готує пропозиції щодо внесення змін до цього Положення. 

14.2.Комісія не: 

 проводить досудове розслідування; 

 встановлює кримінальну або адміністративну відповідальність; 

 встановлює юридичний факт булінгу; 

 підміняє Національну поліцію, службу у справах дітей або суд. 

15. Організація роботи комісії та строки 



15.1.Формою роботи комісії є засідання. 

Воно може проводитися: 

 очно; 

 дистанційно; 

 у змішаному форматі. 

15.2.Засідання є правоможним за участю не менше двох третин затвердженого складу комісії. 

15.3.Секретар комісії не пізніше ніж за одну добу до засідання повідомляє членів комісії та 

інших заінтересованих осіб про: 

 порядок денний; 

 дату; 

 час; 

 місце; 

 формат проведення; 

та надає необхідні матеріали. 

15.4.Рішення приймаються відкритим голосуванням більшістю голосів затвердженого складу 

комісії. 

У разі рівного розподілу голосів вирішальним є голос голови комісії, а за його відсутності — 

заступника. 

15.5.Засідання оформлюється протоколом за формою, установленою додатком 1 до Порядку, 

затвердженого постановою КМУ № 1513. 

15.6.Загальний строк опрацювання комісією повідомлення та виконання її завдань не може 

перевищувати 10 робочих днів із дня отримання повідомлення директором Закладу. 

15.7.Голова комісії доводить рішення комісії до відома заінтересованих осіб та Державної 

служби України у справах дітей і здійснює контроль за його виконанням. 
 

16. Право дитини бути вислуханою 

16.1.При розгляді випадку забезпечується право дитини бути вислуханою з урахуванням: 

 її віку; 

 рівня розвитку; 

 психологічного стану; 

 здатності висловлювати свою думку; 

 найкращих інтересів дитини. 

16.2.Опитування  дитини комісією здійснюється, як правило: 

 у присутності батьків або законних представників; 

 за участю практичного психолога або соціального педагога. 



16.3. Факт опитування, його форма та основний зміст позиції дитини фіксуються у матеріалах 

розгляду. 

16.4.Опитування не повинно перетворюватися на допит. 

Не допускається багаторазове опитування дитини різними працівниками про одні й ті самі 

травматичні обставини. 

 

17. Психологічний супровід 

17.1.Практичний психолог у межах професійної компетентності: 

 надає психологічну допомогу дитині; 

 оцінює її актуальний емоційний стан; 

 визначає потреби у психологічній підтримці; 

 надає рекомендації педагогам; 

 консультує батьків; 

 бере участь у роботі комісії; 

 бере участь у вислуховуванні дитини; 

 проводить профілактичну роботу; 

 здійснює психологічний супровід заходів виховного впливу; 

 за потреби рекомендує залучення інших фахівців. 

17.2.Практичний психолог не проводить слідчих дій, не встановлює винуватість особи та не 

встановлює факт правопорушення. 

 

18. Заходи виховного впливу 

18.1.Заходи виховного впливу застосовуються для: 

 корекції деструктивної поведінки; 

 нормалізації взаємин; 

 недопущення повторного насильства; 

 психологічної підтримки постраждалої дитини; 

 підтримки свідків; 

 формування безпечних моделей поведінки. 

18.2. Заходи повинні: 

 відповідати найкращим інтересам дитини; 

 не завдавати додаткової психологічної шкоди; 

 не допускати повторної травматизації; 

 забезпечувати право на безпечне освітнє середовище. 

18.3.Рішення комісії щодо заходів виховного впливу має містити: 

 мету; 

 конкретні завдання; 

 зміст; 

 методи і форми роботи; 



 заходи психологічної допомоги; 

 строки; 

 відповідальних осіб; 

 критерії оцінювання результативності; 

 обґрунтування відповідності заходів найкращим інтересам дитини. 

18.4.Заходи, спрямовані на примирення сторін, можуть застосовуватися лише: 

 за добровільною згодою постраждалої дитини та її законних представників; 

 за відсутності ризику повторного насильства; 

 якщо це не завдасть дитині додаткової шкоди; 

 з урахуванням висновку практичного психолога — за його наявності. 

Примирення не може нав'язуватися постраждалій дитині. 

19. Реагування на насильство між дітьми 
19.1.Будь-яке насильство однієї дитини щодо іншої потребує реагування незалежно від того, 

чи має воно ознаки булінгу. 

19.2.Працівник: 

 негайно припиняє небезпечні дії; 

 роз'єднує дітей, якщо це потрібно для безпеки; 

 забезпечує допомогу постраждалій дитині; 

 повідомляє директора; 

 повідомляє батьків відповідних дітей; 

 за наявності ознак насильства виконує дії, визначені розділом 9. 

19.3.Якщо випадок був одноразовим і не має ознак систематичності, в Закладі проводиться 

педагогічна та, за потреби, психологічна робота. 

19.4.Якщо встановлено повторення насильства два і більше разів протягом 12 місяців, 

ситуація розглядається також з огляду на наявність ознак булінгу. 

19.5.Юридичний факт булінгу встановлює суд. 
 

20. Реагування на домашнє насильство 

20.1.Якщо працівнику стало відомо або виникла обґрунтована підозра, що дитина: 

 зазнає домашнього насильства; 

 стала свідком домашнього насильства; 

 проживає в умовах, які становлять загрозу її життю чи здоров'ю, 

така інформація не залишається без реагування. 



20.2.Працівник повідомляє директора та, у разі наявності ознак насильства або загрози дитині, 

невідкладно звертається до Національної поліції. 

20.3. Взаємне інформування суб'єктів у сфері запобігання домашньому насильству 

здійснюється не пізніше однієї доби, якщо законодавством для конкретної ситуації не 

встановлений коротший строк. 

20.5.Якщо батько, мати або інший законний представник є можливим кривдником, йому не 

повідомляється інформація, якщо це може створити небезпеку для дитини або перешкодити її 

захисту. 

20.6.Дитина, яка стала свідком домашнього насильства, розглядається як постраждала дитина 

та має право на захист і допомогу. 

 

21. Насильство з боку працівника Закладу 

21.1.Якщо отримано інформацію про можливе насильство з боку працівника, директор: 

 забезпечує негайну безпеку дитини; 

 виконує процедуру повідомлення компетентних органів; 

 не допускає тиску на дитину чи свідків; 

 забезпечує збереження конфіденційності. 

21.2.У разі отримання інформації про вчинення або допущення працівником насильства чи 

жорстокого поводження забезпечується його відсторонення від роботи з дитиною/дітьми, 

одночасно організовується виконання його обов'язків іншим працівником у порядку, що 

відповідає вимогам законодавства. 

21.3.Внутрішні кадрові заходи не замінюють обов'язку повідомити Національну поліцію та 

службу у справах дітей. 
 

22. Безпосередня загроза життю або здоров'ю дитини 

22.1.За наявності безпосередньої загрози безпека дитини забезпечується негайно, без 

очікування: 

 письмової заяви; 

 засідання комісії; 

 закінчення внутрішнього розгляду; 

 отримання пояснень усіх сторін. 

22.2.За потреби: 

 припиняється контакт з можливим кривдником; 

 викликається Національна поліція; 

 викликається екстрена медична допомога; 

 забезпечується перебування дитини з безпечним дорослим; 

 забезпечується доступ представників служби у справах дітей та поліції до дитини. 

22.3.Заклад не має права перешкоджати проведенню компетентними органами оцінки рівня 

безпеки дитини. 
 



23. Реагування у вихідний, святковий день або позаробочий час 

23.1.Якщо інформація про насильство або загрозу життю чи здоров'ю дитини стала відома у 

вихідний, святковий день або поза робочим часом, невідкладне реагування не відкладається до 

наступного робочого дня. 

23.2.Про випадок невідкладно повідомляється Національна поліція. 

Представники поліції забезпечують подальшу взаємодію з визначеною контактною особою 

служби у справах дітей. 

23.3.Внутрішня реєстрація повідомлення у Закладі проводиться у перший наступний робочий 

день. 
 

24. Конфіденційність і захист персональних даних 
24.1.Інформація про дитину, сторони випадку та обставини насильства використовується 

виключно для забезпечення захисту, реагування та виконання встановлених законом 

обов'язків. 

24.2.Забороняється: 

 обговорювати випадок із сторонніми особами; 

 публікувати дані про дитину; 

 поширювати фото, відео, документи; 

 повідомляти інформацію іншим батькам; 

 обговорювати випадок у загальних чатах працівників або батьків. 

24.3.Передача інформації Національній поліції, службі у справах дітей, Державній службі 

України у справах дітей, Нацсоцслужбі та іншим компетентним суб'єктам у межах 

установленої процедури не є порушенням конфіденційності. 

 

25. Документування та облік 

25.1.У Закладі забезпечуються: 

 реєстрація повідомлень; 

 зберігання письмових та електронних повідомлень; 

 протоколи засідань комісії; 

 копії повідомлень, направлених компетентним органам; 

 матеріали, надані комісії; 

 рішення комісії; 

 документи щодо виконання рекомендацій; 

 акти, якщо вони складалися. 

 

25.2.Документи, що містять персональні дані дітей, зберігаються з обмеженим доступом. 

25.3.Протокол засідання комісії складається за формою, установленою додатком 1 до 

Порядку, затвердженого постановою КМУ № 1513. 

25.4.Заклад не створює самостійно «акт встановлення булінгу», оскільки юридичний факт 

булінгу встановлюється судом. 

 

 



26. Взаємодія з батьками 

26.1.Заклад проводить систематичну просвітницьку роботу з батьками щодо: 

 прав дитини; 

 недопустимості фізичних покарань; 

 психологічного насильства; 

 ненасильницьких способів виховання; 

 особистих кордонів; 

 безпечної комунікації; 

 ознак можливого насильства; 

 порядку звернення по допомогу. 

26.2.Батьки мають право повідомити про можливий випадок: 

 директору; 

 відповідальній особі; 

 працівнику Закладу; 

 Національній поліції; 

 службі у справах дітей. 

26.3.Повідомлення батьків розглядається незалежно від форми його подання. 

 

27. Оцінювання ризиків 

27.1.Заклад регулярно оцінює ризики насильства та жорстокого поводження. 

27.2.Оцінюються, зокрема: 

 місця, у яких дитина може залишитися без належного нагляду; 

 організація чергування працівників; 

 доступ сторонніх осіб; 

 умови перебування в укритті; 

 організація санітарно-гігієнічних процедур; 

 ситуації індивідуального перебування працівника з дитиною; 

 випадки повторюваної агресії між дітьми; 

 порушення працівниками професійних меж. 

27.3.За результатами оцінювання: 

 визначаються ризики; 

 встановлюються заходи щодо їх усунення або мінімізації; 

 визначаються відповідальні; 

 здійснюється подальший контроль. 

28. Інформація для учасників освітнього процесу 

28.1.У доступному місці та/або на офіційному інформаційному ресурсі Закладу 

оприлюднюються: 

 це Положення; 

 способи подання повідомлення; 



 інформація про відповідальну особу; 

 склад комісії; 

 доступна для дітей інформація про те, до кого звернутися по допомогу; 

 номери телефонів відповідних служб. 

28.2.Інформація для дітей подається простою та зрозумілою мовою з урахуванням 

дошкільного віку. 
 

29. Відповідальність працівників 

29.1.Кожен працівник несе персональну відповідальність за виконання покладених на нього 

обов'язків щодо реагування на виявлені ознаки насильства. 

29.2.Не допускається: 

 приховування відомого випадку насильства; 

 свідоме нерозголошення інформації директору та компетентним органам у випадках, 

коли повідомлення є обов'язковим; 

 перешкоджання дитині повідомити про насильство; 

 тиск на дитину або свідка; 

 примушування відкликати повідомлення; 

 фальсифікація матеріалів; 

 переслідування особи через подане нею добросовісне повідомлення. 

 

30. Алгоритм строків реагування 

Для практичного застосування працівники Закладу керуються такими строками: 

 НЕВІДКЛАДНО: 
 припинити насильство; 

 забезпечити безпеку дитини; 

 за потреби надати домедичну допомогу; 

 викликати швидку допомогу; 

 працівнику — звернутися до Національної поліції; 

 повідомити директора; 

 повідомити батьків, якщо вони не є кривдниками. 

 У ДЕНЬ НАДХОДЖЕННЯ: 
 зареєструвати повідомлення. 

 

 У ПЕРШИЙ НАСТУПНИЙ РОБОЧИЙ ДЕНЬ: 
 зареєструвати повідомлення, яке надійшло у вихідний, святковий або позаробочий час. 

 

 ПРОТЯГОМ ОДНІЄЇ ДОБИ З ДНЯ РЕЄСТРАЦІЇ: 
 директор розглядає повідомлення. 

 

 НЕВІДКЛАДНО, АЛЕ НЕ ПІЗНІШЕ ТРЬОХ ГОДИН З ЧАСУ ВИЯВЛЕННЯ 

ОЗНАК НАСИЛЬСТВА: 
 

директор: 

 вживає заходів щодо припинення насильства; 

 повідомляє батьків, якщо вони не є кривдниками; 



 письмово повідомляє Національну поліцію; 

 письмово повідомляє службу у справах дітей; 

 одночасно інформує територіальний орган Нацсоцслужби; 

 одночасно інформує Державну службу України у справах дітей; 

 за потреби викликає швидку допомогу 

 

 НЕ ПІЗНІШЕ ТРЬОХ РОБОЧИХ ДНІВ ІЗ ДНЯ ОТРИМАННЯ 

ПОВІДОМЛЕННЯ: 
 директор скликає засідання комісії. 

 

 НЕ ПІЗНІШЕ НІЖ ЗА ОДНУ ДОБУ ДО ЗАСІДАННЯ: 
 секретар повідомляє членів комісії про дату, час, місце, формат та порядок денний. 

 

 НЕ БІЛЬШЕ 10 РОБОЧИХ ДНІВ ІЗ ДНЯ ОТРИМАННЯ ПОВІДОМЛЕННЯ 

ДИРЕКТОРОМ: 
 комісія повинна завершити опрацювання повідомлення та виконати покладені на неї 

завдання. 

 

 НЕ ПІЗНІШЕ П'ЯТИ РОБОЧИХ ДНІВ ІЗ ДНЯ ПОЧАТКУ РОБОТИ НОВОГО 

ПРАЦІВНИКА: 
 забезпечити його ознайомлення з цим Положенням; ознайомлення має відбутися до початку 

самостійної роботи з дітьми. 
 

31. Прикінцеві положення 

31.1.Це Положення затверджується наказом директора Закладу. 

31.2.Директор є відповідальним за організацію його реалізації. 

31.3.Положення оприлюднюється в установленому Закладом порядку. 

31.4.Усі працівники ознайомлюються з Положенням. 

31.5.Особи, які залучаються до роботи з дітьми, повинні бути поінформовані про правила 

безпечної поведінки та алгоритм повідомлення про насильство. 

31.6.Положення переглядається: 

 у разі зміни законодавства; 

 за результатами аналізу випадків насильства; 

 у разі виявлення недоліків внутрішнього механізму реагування; 

 за рекомендаціями комісії; 

 за результатами оцінювання ризиків. 

31.7.Невід'ємною частиною організації роботи за цим Положенням є: 

 Форма первинного повідомлення про підозру  на випадок насильства щодо дитини; 

 Журнал реєстрації внутрішнього інциденту (журнал безпеки).; 

 Протокол засідання комісії за формою (визначеною постановою КМУ № 1513); 

 Примірний перелік контактів служб та установ для звернення по допомогу. 

 

 



Додаток 1 

до Положення  про запобігання та 

протидію насильству  та жорстокому 

поводженню з дітьми        

                      

ФОРМА 

первинного повідомлення про підозру  

на випадок насильства щодо дитини 

________________________________________________________________  
(найменування закладу освіти, культури, охорони здоров’я, соціального захисту, фізичної культури і спорту, 

оздоровлення та відпочинку, молодіжних центрів, дитячих та молодіжних громадських об’єднань, інших 

громадських об’єднань, що є суб’єктами молодіжної роботи, 

які контактують з дітьми) 

Дата події або виявлення: _____ ____________  20____ р. 

1. Інформація про дитину:  

прізвище  ________________________________________________________ 

ім’я  ____________________________________________________________ 

по батькові (за наявності): _________________________________________  

вік дитини: ______________________________________________________  

соціальний статус (за потреби):  

 дитина з інвалідністю;  

 дитина-сирота;  

 дитина, позбавлена батьківського піклування; 

 інше: _________________________________________________________.  

2. Інформація про особу, яка повідомляє:  

прізвище  ________________________________________________________ 

ім’я  ____________________________________________________________ 

по батькові (за наявності): _________________________________________  

найменування посади: ____________________________________________  

контактний номер телефону: ______________________________________.  

Опис ситуації: ____________________________________________________ 

            (зазначити максимально докладно, що сталося, коли, де, хто був присутній) 

____________________________________________________________________  

____________________________________________________________________. 

3. Інформація про ознаки насильства/поведінку дитини:  

 тілесні ушкодження;  

 страх, уникання контакту;  



 розповіді про образи/тиск;  

 інше: _________________________________________________________.  

4. Інформація про вжиті заходи (на момент заповнення):  

 поінформовано відповідальну особу закладу;  

 поінформовано батьків/інших законних представників;  

 поінформовано службу у справах дітей;  

 поінформовано уповноважений підрозділ органів Національної  поліції;  

 інше: _________________________________________________________.  

  

_____________________ 
(підпис особи, яка заповнює  

  первинне повідомлення) 

_____________________ 
(дата)  

   
 

 

 

Додаток 2 

до Положення  про запобігання та 

протидію насильству  та жорстокому 

поводженню з дітьми        

и

  

ЖУРНАЛ 

реєстрації  внутрішнього інциденту (журнал безпеки)  

Порядков

ий номер 

Інформація про 

спосіб отримання 

повідомлення про 

підозру на випадок 

насильства щодо 

дитини (звернення 

(повідомлення): 

усне/письмове) 

Прізвище, 

ім’я дитини 

Тип 

ситуації* 

Заходи 

реагуван

ня 

Результат

** 

Підпис 

відповід

альної 

особи 

 

_____________________  

*Зазначається факт про фізичне/психологічне 

насильство/булінг/спробу втечі/інше.   

**Зазначається, чи поінформовано органи, надано допомогу, 

припинено контакт тощо.  



Додаток 3 

до Положення  про запобігання та 

протидію насильству  та жорстокому 

поводженню з дітьми        

 

ПРОТОКОЛ №_____ 

засідання комісії з розгляду випадків  

насильства та/або жорстокого поводження з дітьми 
_______________________________________________________________ 

(найменування закладу освіти, культури, охорони здоров’я, соціального захисту, фізичної культури і спорту, 

оздоровлення та відпочинку, молодіжного центру, дитячого та молодіжного громадського об’єднання, іншого 

громадського об’єднання, що є суб’єктом молодіжної роботи, у колективі якого перебувають діти/який контактує 

з дітьми (незалежно від типу і форми власності) (далі — суб’єкт) 

 

 

                       ___ _______________ 20___ р.                                          Час: ___ год ___ хв. 

Підстава: ________________________________________________________ 
(від кого і коли надійшло повідомлення 

________________________________________________________________ 
про випадок насильства та/або жорстокого поводження з дітьми) 

________________________________________________________________ 
(стислий зміст повідомлення) 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

Присутні: 

члени комісії (____ осіб) згідно з наказом про склад комісії від ______ №____: 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

інші особи (______ осіб): 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

СЛУХАЛИ: 

Затвердження Порядку денного засідання 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

Розгляд питань Порядку денного засідання
* 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

      Ухвалили рішення* про:
 

потреби осіб, які вчинили насильство та/або жорстоке поводження з дитиною, стали 

свідком та/або постраждали від насильства та жорстокого поводження (далі — сторони 

насильства та/або жорстокого поводження з дитиною), в соціальних та психолого-

педагогічних послугах, рекомендації щодо добровільного проходження особами, які 

вчинили насильство та жорстоке поводження з дитиною, стали свідком або 



постраждали від насильства та/або жорстокого поводження, відповідної програми для 

таких осіб __________________________________________________________________ 
(опис відповідних послуг та відповідальні за їх надання) 

________________________________________________________________________; 

заходи для усунення причин насильства та/або жорстокого поводження з дітьми 

_________________________________________________________________________                                               

(опис заходів та відповідальні за їх виконання) 

________________________________________________________________________; 

заходи впливу щодо сторін насильства та/або жорстокого поводження з дітьми 

_________________________________________________________________________ 
(опис заходів та відповідальні за їх виконання) 

_______________________________________________________________________________________

_рекомендації для працівників суб’єкта щодо заходів із сторонами насильства та/або 

жорстокого поводження з дитиною  _______________________________________________ 
                             (опис рекомендацій і суб’єктів призначення цих рекомендацій) 

________________________________________________________________________; 

рекомендації для батьків або інших законних представників дитини, яка стала стороною 

насильства та/або жорстокого поводження 

_______________________________________________________________________________ 
(опис рекомендацій і суб’єктів призначення цих рекомендацій) 

________________________________________________________________. 

 

 

Голова комісії 

 

_________________________ 
(власне ім’я, прізвище) 

Секретар комісії _________________________ 
(власне ім’я, прізвище) 

       _____________________ 

           * Розділ доповнюється окремими сторінками. 

 

 

 

Додаток 4 

до Положення  про запобігання та 

протидію насильству  та жорстокому 

поводженню з дітьми        

Примірний перелік 

номерів телефонів та служб для звернення дітей 

 по допомогу у випадку насильства та  жорстокого  

поводження з ними або загрози їх життю чи здоров’ю, 

а також  випадків насильства та/або жорстокого 

 поводження або загрози життю чи здоров’ю  

інших дітей в закладах 

1. Національна гаряча лінія для дітей та молоді: 

116 111 (безоплатно з мобільного телефону, цілодобово, конфіденційно, 

анонімно); 

0 800 500 225 (безоплатно із стаціонарного або мобільного телефону, 

цілодобово, конфіденційно, анонімно). 



2. Урядова гаряча лінія з протидії торгівлі людьми, запобігання та протидії 

домашньому насильству, насильству за ознакою статі та насильству стосовно 

дітей — 15—47 (безоплатно, цілодобово). 

3. Національна поліція — 102 (екстрене реагування, цілодобово). 

4. Єдиний контактний номер телефону системи надання безоплатної 

правничої допомоги — 0 800 213 103 (безоплатно по всій Україні). 

5. Гаряча лінія з протидії домашньому насильству, торгівлі людьми, 

гендерної дискримінації: 

0 800 500 335 (із стаціонарного телефону, цілодобово, конфіденційно, 

анонімно); 

116 123 (з мобільного телефону, цілодобово, конфіденційно, анонімно).  

6. Лінія довіри Міжнародного благодійного фонду “Українська фундація 

громадського здоров’я”: 

понеділок, п’ятниця, субота: (093) 795-34-53, (099) 366-63-45;  

вівторок, середа, четвер: (099) 366-63-58, (093) 795-31-06. 

7. Уповноважений Верховної Ради України з прав людини —  

0 800 50 17 20 (гаряча лінія з прав дитини). 

______ 
Примітка. Служба у справах дітей обласних та місцевих держадміністрацій зазначає номери  телефонів 

індивідуально відповідно до місця розташування закладу. 

Крім, того рекомендується додавати такі номери телефонів чергового служби у справах дітей 

відповідної територіальної громади психолога закладу, керівника закладу для внутрішнього 

реагування. 

 

 

  

 


